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Comportement des assurés à la suite d’un sinistre 
 
Madame, Monsieur, 
 
Vous êtes Agent, Courtier ou Mutuelle d’assurances nous avons le plaisir de vous proposer de participer à notre prochain dossier  
« le Comportement des assurés à la suite d’un sinistre ». 
 
Plus qu’un simple sondage, nous vous proposons d’exposer votre point de vue, basée sur votre expérience, du vécu concernant le comporte-
ment des assurés à la suite d’un sinistre. 
 
Nous le savons tous au moment de la signature d’un contrat d’assurances tout va pour le mieux, le client est ravi et l’assureur aussi, mais 
que se passe-t-il en cas de sinistres ? 
 
La Rédaction de RiskAssur vous pose les questions suivantes : 
- Que se passe-t-il lorsqu’un assuré a un sinistre, comment se comporte-t-il ?  
- Pourriez-vous décrire un cas qui fut atypique ? 
 
Nous vous remercions, par avance, pour votre participation, sous la forme d’un texte de 10 à 20 lignes en format « word » envoyé à  
olivier@riskassur.com, en précisant si vous désirez que votre contribution soit anonyme ou nominative (dans cas indiquez-nous la signatu-
re à mettre au bas de votre contribution). 
 
Bien cordialement 
 
La Rédaction de RiskAssur 
 
Date limite de votre participation : Lundi 26 octobre 2009 
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