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Vous êtes éditeur ou auteur d’ouvrages en rapport 
avec l’assurance, la finance, le droit, l’entreprise, la société … 

N’hésitez pas à nous faire parvenir vos ouvrages en « service presse » 
RiskAssur-hebdo - Service Presse - 8, Rue de Berri - 75008 Paris 

Solutions, numéro précédent de RiskAssur-hebdo 

Pour votre bibliothèque  

Solutions des jeux de réflexion  

Modèle 4 x 4 
Méthode globale de conduite du 
changement 
 
Comment améliorer l'efficience 
managériale et permettre aux 
entreprises d'affronter sereinement 
crises et soubresauts ? 
 
Pour répondre à cette question, 
l'auteur propose une méthode originale 
et globale : le modèle 4x4, correspond 
à  4 types de capitaux pour 4 cibles de 
performance. Le premier « 4 » traduit 

la nécessité pour l'entreprise d'appuyer son action sur 
l'ensemble des ressources à sa disposition : capital humain, 
capital organisationnel, capital technologique et capital 
relationnel. Le second « 4 définit les indicateurs de performance 
que l'entreprise doit choisir pour suivre les progrès à accomplir, 
par exemple : part de marché, ventes de solutions à forte valeur 
ajoutée, croissance du chiffre d'affaires, productivité des 
équipes. 
Selon l’auteur l’entreprise, pour réussir, doit  définir ses 
objectifs, intervenir sur l'ensemble des capitaux simultanément, 
agir rapidement, sélectionner les leviers appropriés et mesurer 
l'impact de chaque programme déployé. 
 
L'ouvrage se termine par un exemple de mise en oeuvre du 
modèle proposé. 
 
Auteur : Gérald Karsenti 
Éditeur : Pearson 
Prix : 25 € 
Code ISBN : 978-2-7440-7417-2 

Télécom pour l’ingénierie 
du risque 
 
Nous vivons dans un monde où le risque 
est continuellement présent. Aux 
risques de catastrophes naturelles, 
s'ajoutent les risques générés par 
l'activité humaine et les risques de 
modification et de falsification 
d'informations liées aux nouvelles 
technologies. 
 
Lors d'événements catastrophiques, il 

est important de disposer de systèmes de communication sûrs et 
d'observation à distance (télédétection) permettant d'évaluer les 
évolutions temporelles et spatiales des phénomènes 
catastrophiques et de leurs conséquences. Un système de 
communication fiable est indispensable pour déclencher une 
alerte mais aussi pour mettre en liaison toutes les entités 
intervenant pendant et après un événement catastrophique : 
gouvernements, experts et gestionnaires de risques, équipes de 
secours, public, etc. 
Cet ouvrage aborde également les d'analyse a posteriori dans un 
contexte judiciaire, et notamment aux aspects légaux inhérents 
à la gestion du risque qui permettent d'appréhender les 
responsabilités engagées et encourues. Une étude de la 
législation et de la réglementation dans des domaines aussi 
sensibles que la vidéosurveillance, la biométrie et la 
cybercriminalité conclut cet ouvrage. 
 
Auteurs : Tullio Tanzi, Patrick Perrot 
Éditeur : Editions Hermes, Lavosier 
Prix : 59 € 
Code ISBN : 978-2-7462-2247-2 
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Vous voulez publier une demande d’emploi, c’est ici et c’est gratuit 
Qui peut publier une demande d’emploi : Toute personne à la recherche d’un emploi (actuellement 

au chômage ou en poste), en France, dans le secteur des assurances. 
 

Combien coûte la publication d’une demande d’emploi : La publication d’une demande d’emploi est 
GRATUITE, il n’est pas question de demander « un centime » à un demandeur d’emploi. 

 
Bien entendu pour assurer professionnalisme et sérieux à cette rubrique, chaque demande d’emploi 

sera contrôlée par la rédaction de RiskAssur-hebdo, qui se réserve le droit de rejeter toute annonce non-conforme à la ligne 
éditoriale de cette rubrique (telle que recherche d’emploi hors du secteur des assurances). 

 
Pour publier une annonce de demande d’emploi : http://www.riskassur-hebdo.com/dem_emploi.htm 

Jeux de réflexion  

Solutions,Solutions,  
dans le prochaindans le prochain  

NuméroNuméro  
de RiskAssurde RiskAssur--hebdo.hebdo.  

difficile facile 

Horizontalement 
1. Enfreindre un ordre 
2. Col de la bouteille - Il peut 
être de la route 
3. Un hydrocarbure - Ren-
voyer à une autre date 
4. 12 mois - Débit de boissons 
- Partie d'un tout - Directeur 
général 
5. Redevance pour une ferme - 
Il sert à encrer 
6. Fente sur le sabot du cheval 
- Castre 
7. Animal de compagnie an-
glais - Endormies 
8. Continent - Appréciée - 100 
mètres carrés 
9. Devenir froid - Sorte de 
gardon 
10. A soi - Ponctuellement - 
Infinitif 
11. Liaison - Petit conifère 
12. A elle - Société d'Investis-
sement à Capital Fixe - Pour 
interpeller 
13. Dollar américain - Citoyen 
romain 
14. Portion d'un bien - S'éloi-
gner rapidement - De la famil-
le des cervidés 
15. Enlever la vue - Du côté de 
l'orient 
16. Réprimander - Prêtres des 
paroisses 
17. S'assimila à un groupe - 
Tuberculose 
18. Se parle dans le sud de la 
France - Et caetera - Exprime 
la gaieté - Symbole de l'Euro-
pium 
19. Déséquilibre psychique - 
Eire 

20. En bonne santé - Rendre 
sale 
21. Asseoir à nouveau 
 
Verticalement 
I. Bruit soudain - Intéresse-
ment à un profit 
II. Origines - D'avant-garde 
III. A toi - Récalcitrant - 
Connaître - Unité de puissance 
IV. Excitation - Note - Large 
période historique - Truc - 
Vallée noyée par la mer 
V. Etat Américain - Garantir 
par un gage 
VI. Ils ont au moins 90 ans - 
Relations amoureuses 
VII. Quantité de bois - Parfai-
tement détaillée - Terme de 
tennis 
VIII. Salaire minimum - Obte-
nu par tannage 
IX. Bière anglaise - Troisième 
rang - Donner un prix 
X. Couvrir la sol - Timbrer un 
courrier 
XI. Mettre du ruban adhésif - 
Pour protéger les personnes 
dépendantes 
XII. Petite monnaie - Verre 
plein à ras bord - Après le 
printemps - Amusé - Affluent 
du Rhône 
XIII. Alternative - Dispute - 
Résolution - Allonger - Appelé 
de loin - Propre 
XIV. Supporte ce qui est péni-
ble - Installe sur un siège 
XV. De manière provocante - 
Obtenir 

intermédiaire 

Sudoku 

http://www.riskassur-hebdo.com/dem_emploi.htm
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