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L’évolution du mode de rémunération des Courtiers  

Préambule 
 
L’assurance n’est pas un produit de consommaƟon 
courante. 
 
Pour ceƩe raison, sa distribuƟon, quelle qu’en soit sa 
forme, est réglementée dans l’intérêt des 
consommateurs. 
 
Le souscripteur doit bénéficier d’une informaƟon 
préalable qui le guide dans son choix. 
 
L’assurance consiste en une garanƟe qui ouvre droit à 
une indemnisaƟon, si le risque se réalise au cours de sa 
durée. C’est sa spécificité. 
 
Elle inclut un service d’assistance en cours de contrat 
qui porte sur les modificaƟons à apporter aux garanƟes 
en cas d’évoluƟon du risque et, principalement en cas 

de sinistre. 
 
CeƩe assistance est incluse dans son prix, la prime. 
 
On peut faire la disƟncƟon entre assurances de masse 
et celle des risques dont la souscripƟon exige une étude 
préalable. 
L’assurance de masse est proposée aux guichets des 
banques ou par des réseaux salariés mis en place par les 
assureurs. 
 
Elle est également diffusée par les agents généraux 
d’assurances et par des courƟers qui s’en sont fait une 
spécialité. 
 
Par contre, les assurances dont la souscripƟon exige une 
étude préalable des risques, l’opƟmisaƟon des mesures 
de prévenƟon et de protecƟon et la prospecƟon du 
marché, sont principalement du domaine du courtage, 
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L’évolution du mode de rémunération des Courtiers  

bien que des agents généraux peuvent également s’y 
intéresser. 
 
CeƩe acƟvité s’exerce dans l’intérêt des assurés et peut, 
légiƟmement, sorƟr du cadre usuel du 
commissionnement, pour garanƟr l’indépendance des 
courƟers vis‐à‐vis du marché. 
 
L’enquête de RiskAssur a pour objet de recueillir l’avis 
des intéressés sur la forme (commission ou honoraires) 
à donner à la rémunéraƟon des courƟers. 
 
Dans ceƩe nouvelle édiƟon de juin 2011, nous avons 
fait un sondage et, globalement, rien n’a changé  depuis 
l’enquête menée en janvier 2010. 
 
Par contre, ceƩe nouvelle édiƟon inclus une table ronde 
où nous avons confronté les approches de 3 
professionnels : Compagnie, CourƟer et Riskmanager. 
 
Il s’agit de professionnels qui ont une grande 

expérience du secteur de l’assurance et chacun une 
vision différente. Le CourƟer étant au cœur de la 
problémaƟque, étant concerné en premier chef par le 
changement du mode de rémunéraƟon.  
 
Pour que le dialogue soit perƟnent, nous avons retenu 
trois personnes qui ne se connaissent pas, ou 
simplement de vue lors de congrès ou de séminaires.  
 
Cela est important pour avoir une objecƟvité de leurs 
réacƟons. 
  
CeƩe table ronde nous a permis de confirmer que des 
changements étaient en cours et nécessaires, qu’il n’y 
avait pas de conflit entre les trois acteurs à la condiƟon 
qu’il y ait communicaƟon et donc transparence dans le 
mode de rémunéraƟon des courƟers. 
 
CeƩe table ronde, fait l’objet d’une cinquième parƟe 
qui a été ajoutée à l’étude et met en avant l’état des 
lieux en mai 2011.
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5) Table ronde 

 

Afin de faire le point de l’évoluƟon de la rémunéraƟon 

des CourƟers d’Assurances en France, nous avons réuni 

trois professionnels occupant des foncƟons de direcƟon 

dans leurs entreprises respecƟves. Il était important que 

ces trois personnes ne se connaissent pas, pour ne pas 

être de connivence. 

 

Un professionnel travaillant dans une compagnie 

d’assurances, un professionnel travaillant dans un grand 

cabinet de courtage et un riskmanager. 

 

Pour leur permeƩre de s’exprimer le plus honnêtement 

et librement possible, nous nous sommes engagés à 

garder confidenƟel leurs idenƟtés. 

 

Quelques jours avant ceƩe table ronde, nous leur avons 

remis un exemplaire de l’étude « L’évoluƟon des modes 

de RémunéraƟons des CourƟers d’Assurances », ainsi 

que quelques quesƟons qui serviraient de fil directeur à 

ceƩe conversaƟon. 

 

La table ronde s’est tenue au début du mois de mars. 

 

Nous avons retenu, les intervenƟons et échanges les plus 

significaƟfs. 

 

Pour simplifier la lecture, nous avons retenu la 

terminologie suivante :  

‐ Compagnie : pour les intervenƟons du directeur 

travaillant dans une compagnie d’assurance ;  

‐ CourƟer : pour les intervenƟons du directeur travaillant 

dans un cabinet de courtage ; 

‐ Riskmanager : pour les intervenƟons du directeur des 

Risques et des Assurances travaillant dans une grande 

entreprise en France. 

 

Commissions ou Honoraires ? 

 

Compagnie « Concernant les risques d’entreprises, que 

le courƟer soit rémunéré sous la forme de commissions 

ou d’honoraires n’a pas une grande importance. Il faut 

que tout soit clairement défini. Le danger, mais il ne se 

présente plus aujourd’hui, était que le CourƟer tout en 

percevant des commissions sur les primes – donc 

versées par la compagnie – réclame des honoraires à son 

client, sans lui parler des commissions. » 

 

Riskmanager « J’ai connu ceƩe situaƟon, mais il y a bien 

longtemps. Aujourd’hui, tout le monde a intérêt à 

jouer cartes sur table. » 

 

Compagnie « Absolument, et il faut séparer le montant 

de la prime de la rémunéraƟon du CourƟer. Et pour cela 

il faut précisément connaître le périmètre d’intervenƟon 

du courƟer. » 

 

CourƟer « Pour le travail aƩendu par le client, en tant 

que CourƟer, nous avons besoin de percevoir une 

rémunéraƟon suffisante. Qu’elle soit sous la forme de 

commissions, d’honoraires ou d’un partage entre les 

deux, cela ne change rien.   Par contre, l’avantage des 

honoraires vient de la TVA qui est récupérable. Ce qui 

n’est pas le cas des taxes d’assurances. 

Cela va peut être paraître curieux, mais je préfère parler 

rémunéraƟon avec la personne en charge des assurances 

chez le client. Ceux qui sont en dehors des assurances 

dans l’entreprise, ne comprennent pas à quoi nous 

servons et ils contestent tout sans comprendre. » 

L’évolution du mode de rémunération des Courtiers  

Table ronde 

Extr
ait

http://www.riskassur-hebdo.com


 

 

Dépôt légal : juin 2011 

Illustration couverture 

Fotolia  © Aleksandar Videnovic 

L’évolu on du mode de rémunéra on 
des Cour ers d’Assurances en France 

 
De longue date la quesƟon ne se posait pas, les courƟers d’assurances percevaient une commission calculée sur la prime 
et versée par les compagnies d’assurances. RémunéraƟon souvent inconnue de l’assuré. Mais à l’automne 2004, de l’autre 
côté de l’AtlanƟque, le procureur de l’état de New York de l’époque, M. Spitzer, a remis en cause les fondements même 
du modèle de distribuƟon de l’assurance, voire des praƟques de réassurances financières pourtant admises comme « nor‐
males ». Il a aƩaqué une praƟque, qui n’est pas à proprement parlée illégale : « les surcommissions ». À ce moment a été 
étalée au grand jour le fait que des courƟers pouvaient percevoir des commissions supplémentaires de certaines compa‐
gnies en foncƟon des affaires réalisées. 
 
Ne revenons pas sur ceƩe affaire ancienne. 
 
Mais depuis, les assurés, les compagnies et les intermédiaires s’interrogent sur la forme que doit prendre la rémunéraƟon 
des courƟers d’assurances. 
 
En 2011, quel est le point de vue de la profession ? 
 
Nous avons mené un sondage et, globalement, rien n’a changé  depuis l’enquête menée en janvier 2010. 
 
Par contre, ceƩe nouvelle édiƟon est enrichie d’une table ronde où nous avons confronté les approches de 3 profession‐
nels : Compagnie, CourƟer et Riskmanager. CeƩe table ronde, fait l’objet d’une cinquième par e qui a été ajouté à l’étude 
et met en avant l’état des lieux en mai 2011. 
  
L’enquête principale a été menée du 11 au 25 janvier 2010, elle a été proposée aux abonnés à RiskAssur‐hebdo (donc un 
public professionnel du secteur des Risques et des Assurances). 
 
431 personnes ont répondu, et après éliminaƟon des quesƟonnaires incomplets, nous avons retenu 424 réponses. Le 
quesƟonnaire était pour parƟe basée sur des quesƟons fermées et de mulƟples quesƟons ouvertes qui ont donné lieu à de 
nombreux commentaires. 
 
Les réponses viennent en majorité des hommes (82%). Concernant la classe d’âge les deux classes les plus représentaƟves 
sont les 46 à 55 ans (35%), puis les 36 à 45 ans (30%).  
 
Enfin, 58% des personnes ayant répondu au sondage sont CourƟers d’Assurances. 
 
Le découpage de l’étude en 5 parƟes :  le point de vue de l’ensemble des professionnels, puis des « non‐courƟers » et en‐
fin des « CourƟers ». 
 
Dans chacune des parƟes sont étudiées :  
‐ l’existence des deux modes de rémunéraƟons (Commissions et Honoraires) et ce qu’en pensent les professionnels.  
‐ Qui doit rémunérer les CourƟers ? (Non pas dans la situaƟon actuelle, mais ce qui serait souhaitable). 
‐ RémunéraƟon des CourƟers et communicaƟon (les courƟers doivent‐ils communiquer à leurs clients les rémunéraƟons 
perçues sur leurs contrats, aux compagnies les rémunéraƟons perçues sur les contrats qu’ils apportent ? Il ne s‘agit pas 
d’examiner la situaƟon actuelle mais la situaƟon aƩendue). 
‐ ÉvoluƟon du méƟer de CourƟer d’Assurances. 
‐ Une comparaison entre les trois groupes. 
‐ La table ronde 
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